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Desprindeti-va din multime!

Cum se construieste identitatea firmei
"ldentitatea firmei"” = "Imaginea firmei"?

Cele doua sunt foarte apropiate ca sens, dar exista totusi niste nuante. Identitatea companiei poate fi definita ca fiind
construita de numeroasele caracteristici prin care sunt recunoscute firma si produsele ei. Imaginea companiei
reprezintd modul in care este perceputa identitatea firmei de catre consumatori, asociati si partenerii de afaceri, mass-
media si de catre publicul larg. Apple Computer este o companie cunoscuta pentru computerele foarte performante in
domeniul graficii. Majoritatea oamenilor care au vreo tangenta cu computerele cunosc foarte bine logo-ul firmei care
este un mar muscat. Domeniul de activitate ( de exemplu producerea de computere si de tehnologie legata de com-
putere) reprezintd un aspect al identitatii firmei. Dar cum este ea perceputa? Ce imagine proiecteaza firma? Parerile
difera, dar, in general, firma este perceputa in acest caz ca un deschizator de drumuri, 0 companie inovatoare care a
schimbat multe in lumea computerelor.

Caracteristicile care marcheaza identitatea firmei

Sunt multe lucruri care determina identitatea unei firme: produsele sau serviciile comercializate, logo-ul si reclamele
sunt cele mai vizibile. Dar sunt multe alte elemente care contribuie si ele la formarea acestei identitati, cum ar fi locul
unde aveti birourile, hartia pe care o utilizati pentru corespondenta si chiar si felul in care raspundeti la telefon.
Identitatea companiei este afectata de absolut toate lucrurile pe care le faceti si de care clientii si potentialii clienti pot
deveni constienti.

Importanta identitatii firmei

Intreprinzatorii mai "proaspeti” pot fi tentati sa gandeascéa in felul urmator: "Produsul sau serviciul meu sa fie bun,
restul nu mai conteaza". Un produs de calitate este esential pentru o imagine de calitate, dar adevarul este ca in zilele
noastre imaginea este cea care vinde. O firma de contabilitate sau o companie de investitii trebuie sa comunice nu
numai ca pe piata finantelor specialistilor lor sunt cei mai buni, ci trebuie sa inspire incredere si siguranta.

Un expert fiscal nu isi poate permite sa intre Tn biroul unui client imbracat Tn blugi si tricou. Tinuta potrivita este un
costum clasic pentru ca exprima siguranta de sine si obiectivitate, este asociat cu profesionalismul si inspira
incredere. Oameni nu Tsi vor da niciodata banii pe mana unei persoane care comunica prin felul in care se imbraca
faptul ca nu abordeaza in mod serios chestiunile de afaceri.

In acest domeniu, al finantelor, nu este potrivita nici o carte de vizita "curcubeu". Aceasta trebuie sa fie alba, sobra, cu
un caracter de litera traditional, tiparitd impecabil, clar si pe un carton de buna calitate, dar fara floricele.

Procesul creérii identitatii firmei presupune trei momente esentiale:

¥l Determinarea identitatii firmei
¥l Conceperea identitatii firmei
¥l Comunicarea identitatii firmei

DETERMINAREA IDENTITATII FIRMEI

Puneti-va urmatoarea intrebare: ce vreau sa spuna si sa gandeasca clientii despre produsele si compania mea?
Raspunsul la aceasta intrebare va va ajuta sa stabiliti ce fel de identitate vreti sa construiti pentru firma dvs. De
exemplu: vreti sa aveti o imagine de pionier in domeniu, de inovator, de traditionalist, de firma de top, de firma de
super-profesionisti? Atunci cand va evaluati identitatea trebuie sa luati in considerare trei factori foarte importanti.

1.Tipul afacerii si produsului

Identitatea unei firme care organizeaza petreceri nu se poate fi asociata decat cu amuzamentul, cu distractia si lipsa de griji.
Logo--ul unei companii de tipul acesta trebuie sa contind culori vii si este foarte potrivit ca birourile sa fie decorate cu
baloane, confeti si alte lucruri de acelasi tip. Daca firma vinde ceasuri elvetiene scumpe, imaginea companiei trebuie sa
comunice un statut nalt si elegant, pe cand un vanzator en-gros trebuie sa isi convinga clientii ca produsele sale sunt
sigure si durabile. in general, domeniul finantelor cere o imagine conservatoare, domeniul tehnologiei de varf impune o
imagine foarte moderna si agentiile de publicitate sau firmele de design identitati creative.
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2.Publicul-tinta

O regula de aur pe care trebuie sa o respectati in construirea identitatii firmei dvs. este ca aceasta din urma sa
corespunda identitatii clientilor actuali si potentiali. Dacéa oferiti servicii de curatenie la domiciliu sau pentru firme gi
doriti s& semnati contracte cu firme foarte mari trebuie s& adoptati o imagine serioasa, conservatoare precum cea a
potentialilor clienti.

Ati putea fi tentat sa ganditi in felul urmator: "Noi nu ne ocupam de afacerile lor, doar le curatam birourile”, dar este o
logica paguboasa. Oamenilor le place sa abia n jurul lor persoane care sa le reflecte propria imagine. Lucrul acesta fi
face sa se simtd mai bine pentru ca au de-a face cu ceva cunoscut, cu cineva care poate sa ii inteleaga foarte bine.
Trebuie sa luati in seama faptul ca are loc intotdeauna un proces psihologic subtil, dar hotarator, ori de cate ori un
client decide sa cumpere ceva. Desi calitatea produsului sau a serviciului pe care il vindeti este un factor esential in
acest proces, oamenii va vor judeca si dupa imagine.

3. Concurenta

Existd doua curente de gandire pe aceasta tema. Unul care spune ca identitatea firmei voastre ar trebui sa fie
apropiata de cea a concurentei si altul care spune ca trebuie sa va diferentiati total de concurenta. Pentru o identitate
cu impact maxim asupra publicului, solutia este o combinatie a celor doua. Sa luam, de exemplu, cazul unei companii
de produse farmaceutice noua, care intra pe o piata cu o concurenta care are mare experienta, o reputatie excelenta,
deci este practic imposibil s Tsi construiasca o identitate care sa egaleze increderea pe care o inspira concurenta.
Nici macar nu meritd incercat. Cu siguranta ca aceasta companie trebuie sa proiecteze o imagine care sa comunice
publicului ca, la fel ca si concurenta, firma respectiva lucreaza cu oameni inteligenti, de Tncredere, foarte buni
specialisti. Dar elementul de care are nevoie o firma noua este un avantaj esential care sa o faca total diferita de
concurenta. Astfel se poate construi imaginea unei companii inovatoare. Mesajele promotionale pot accentua faptul ca
firma este flexibild, spre deosebire de concurenti care lucreaza deja cu structuri fixe, birocratice, deci are posibilitatea
sa se ocupe mai indeaproape de clienti si de satisfacerea nevoilor acestora.

CONSTRUIREA IDENTITATII

Pentru a avea o identitate care sa va aduca beneficii nu trebuie sa lasati lucrurile sa curga la intdmplare, ci sa
construiti aceasta identitate. Desi sunt foarte multe elemente importante in construirea identitatii unei firme, nici unul
nu este atat de important ca logo-ul. Acesta este ceea ce in mod current numim sigla, acel element distinctiv al
fiecarei firme. Logo-ul apare in antetul corespondentei, pe cartile de vizita, in orice mesaj publicitar. Scopul principal al
unui logo este sa concentreze esenta identitatii acesteia si s& o comunice instantaneu receptorilor.

Daca va ganditi ca nu va permiteti sa apelati la un designer, specializat in acest tip de grafica, razganditi-va. Un logo
nereusit va va costa mult mai mult, in timp, decat onorariul designerului. Nu spune nimeni sa faceti contract cu o firma,
dar existd o multime de designeri talentati, tineri, pe care fi puteti solicita sa va faca o sigla frumoasa si expresiva.

Trucuri pentru un logo de succes:

Ceretati logo-urile altor firme. Luati un vraf de reviste gi ziare sau pur si simplu un catalog de firme si demarati o
cercetare simpla. Priviti-le cu un ochi critic si incercati sa stabiliti ce imagine va creaza fiecare logo in minte si de ce.

Evitati grafica incarcata. Emblemele grafice sau figurile geometrice complexe nu sunt bune. Cu cat mai simplu gi
mai usor de inteles este un logo, cu atat impactul lui va fi mai mare. Grafica nu face altceva decéat sa il complice, iar
scopul lui este de a trasmite instantaneu un mesaj despre companie sau produs.

Culoarea este elementul esential. Culorile vii atrag atentia si starnesc interesul oamenilor. Daca vreti sa trasmiteti
mesajul ca firma voastra este cea mai tare, la moda si in pas cu ultimele tendinte, utilizati rosu, galben si portocaliu.
Puteti utiliza aceeasi culoare ca si concurentii, dar cu o nuanta diferita. Ganditi-va la principalii operatori de telefonie
mobila din Romania. Fiecare are propria culoare care este prezenta nu numai in logo, ci pe toate materialele
promotionale, de la tricouri la plicurile in care este trimisa factura. Culoarea le creeaza identitati diferite si Ti ajuta sa se
diferentieze.

Caracterele de litera. Daca folositi blocuri de text ferme cu litere "grasute”, acestea creaza imaginea unei companii
putenice si marl. Caracterele de tip italic (cursive) transmit o imagine clasica sau eleganta. Orice caracter de litera
alegeti, trebuie sa fie ceva usor de citit. Dupa ce ati ales culoarea si caracterul de litera, trebuie sa alegeti un singur
element grafic extrem de simplu (o linie, o subliniere, un chenar,o caseta, etc), care sa va completeze logo-ul.
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Puteti, de asemenea, sa va jucati cu o litera care sa iasa din rand sau sa fie plasata altfel decat celelalte, pentru a
transmite ideea ca firma este la fel de buna ca si concurenta, dar are ceva interesant, nou, prin care difera de aceasta.

Sloganul. Acesta este reprezentat de cuvintele sau fraza care sunt plasate sub logo si il insotesc in permanenta.
Acestea sunt considerate a fi o parte intrinseca logo-ului, oferind o explicatie foarte pe scurt a filosofiei companiei. in
timp ce logo-ul unei firme, in mod ideal, nu se schimba niciodata, sloganurile se pot schimba in functie de stadiul de
dezvoltare a companiei sau de modificarea filosofiei organizationale.

lata cateva exemple de slogane: Romstal - Universul instalatiilor, OMV - multumit deplin, Susanne the juice makers,
Excelent - cel mai dulce moment,etc.

Aceste sloganuri nu sugereaza o identitate, ci exprima aceasta identitate (sau asa ar trebui sa se Intdmple in cazul
unui slogan bun). Daca reusiti sa creati un logo potrivit i s& concepeti un slogan care sa comunice exact ce doriti,
clientii vor avea incredere in compania voastra. Atunci cand scrieti sloganul cautati mai intai doud cuvinte cheie pe
care vreti sa fie asociate cu identitatea firmei voastre: calitate, perfectiune, inovator, luxos, solutii, convenabil, etc

Alegeti cuvantul care rezuma cel mai bine ceea ce le oferiti clientilor, apoi scrieti o scurta propozitie (nu mai mult de
sase cuvinte) pentru a explica acest cuvant-cheie. Daca ati ales cuvantul "solutie" sloganul poate fi "Solutii financiare
pentru I.M.M.uri". in felul acesta este foarte limpede cui se adreseaza compania si ce ofera.

COMUNICAREA IDENTITATII

Logo-ul trebuie inclus pe toate documentele care ies din firma si intr-un fel sau altul sa ajunga la consumator. Aceste
mijloace de comunicare cu piata sunt deci extrem de importante pentru identitatea firmei.

Mijloace de comunicare a identitatii

BROSURA DE VANZARE. Ce faceti daca suna un potential client si va cere sa fi trimiteti informatii despre un produs
sau un serviciu? li trimiteti o scrisoare capsata cu niste coli cu prezentarea produselor si serviciilor? Chiar daca aceste
materiale sunt bine scrise, imaginea pe care o transmiteti este de firma micd, instabild. De aceea aveti nevoie de o
brosurd de vanzare in care sa explicati cine sunteti, cu ce va ocupati, caracteristicile produselor sau serviciilor gi
beneficiul principal al clientilor dvs. O varianta ieftind de editare a brosurii este sa o creati chiar dvs. gi sa o imprimati
pe o imprimanta laser, color.

MEDIA KIT. Suna pretentios, dar este foarte simplu de obtinut. Este 0 mapa in care sunt incluse informatii relevante
cu privire la firma dvs., destinate presei gi care va poate aduce publicitate gratis. Trebuie sa aveti in aceastd mapa un
comunicat de presa care sa se refere la ceva nou cu privire la produsele sau serviciile dvs., brosura de vanzare,
cateva marturii de la clienti multumiti, un esantion sau o fotografie a produsului, tot ce a aparut in presa despre firma
dvs.

PUBLICITY. A nu se confunda cu publicitatea. Acest termen se refera la a face vizibil numele firmei prin implicarea in
viata comunitatii. Sustineti o cauza nobila si imaginea dvs. in comunitate va fi favorabila. Nu va trebuie o firma de
relatii publice care sa va imbunatateasca imaginea; este suficient sa alegeti un subiect de interes pentru oamenii
carora va adresati si sa sprijiniti rezolvarea problemei.

Aspectul exterior conteaza

SEDIUL FIRMEI. Locul unde sunt plasate birourile transmite foarte multe informatii clientilor despre firma. De
exemplu, daca sediul este intr-un centru de afaceri, firma este perceputa ca fiind mult mai serioasa decat daca ar
avea sediul Intr-un centru comercial.

MOBILIERUL DE BIROU. Nu va mobilati biroul cu ce aveti prin casa. Daca nu aveti bani pentru toate amenajarile,
inaintati pas cu pas. Primul lucru pe care il cumparati pentru birou trebuie sa fie 0 masa cu scaune unde sa puteti
primi clientii. Restul pot sa mai agtepte. Aveti nevoie de un fax care este si telefon si are inclus si un robot telefonic.
Daca la inceput lucrati pe cont propriu, fard angajati, mesajul de pe robot este recomandat sa fie inregistrat de o
cunostintd de sex opus, astfel incat cei care suna sa aiba senzatia ca aveti totusi niste oameni angajati.

ECHIPAMENT DE BIROU. Un calculator, o imprimanta, un copiator performant sunt lucruri necesare, dar foarte
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costisitoare. Nu trebuie cumparate toate odata, dar nu le pierdeti din vedere, pentru ca aveti nevoie de documente
tiparite frumos, de o pagina de web, de copii de calitate.

TARGURI SI EXPOZITII. Acesta este un mijloc de a va imbunatati imaginea atat pentru clienti, cat si pentru
concurenta si celelalte firme din brangsa. Oamenii au tendinta de a considera ca dimensiunile unei firme sunt direct
proportionale cu dimensiunile standului. Daca nu aveti bani pentru a inchiria un spatiu foarte mare, incercati sa va
puneti imaginatia in miscare si concepeti un stand deosebit, ceva ce nu s-a mai vazul. Acest lucru poate suplini foarte
bine niste dimensiuni uriase.

Atitudinea este foarte importanta!

IMBRACATI-VA CA UN OM DE AFACERI DE SUCCES. Chiar dac lucrati acasa, in bucatarie, cand va intalniti cu
clientii trebuie sa aratati conform cu imaginea pe care doriti ca acestia sa si-o formeze despre firma dvs. Daca vreti o
imagine de firma serioasa, adoptati o tinuta business (costume inchise la culoare pentru barbati si deux pieces-uri
pentru doamne). Daca vreti sa transmiteti imaginea unei firme noncomformiste si creative, adoptati o tinuta colorata,
foarte moderna, jachete si cravate de ultima moda.

Raspundeti la telefon cu numele firmei. Este o regula valabila atat pentru dvs., cat si pentru angajati. Atunci cand suna
cineva exista doua texte posibile, de exemplu: "RENTROP & STRATON, buna ziua!" sau “Buna ziua, RENTROP &
STRATON, cu ce va putem fi de folos?" Acest mod de abordare este foarte elegant si suna profesionist.

ANGAJATII. Daca acestia sunt nemultumiti si Ti tratati prost, zvonul va circula foarte repede si imaginea companiei va
avea de suferit.

Articol redactat de Cristian Gerea in revista ,Idei de afaceri” nr 110/2002 si 111/2002



