
 
 
CERCETARE DE PIAŢĂ 
 
Scopul cercetării de piaţă: 

• obţinerea de informaţii despre piaţă şi produs  (preţ, produs, distribuţie, promovare) 
• verificarea ipotezelor elaborate de companie 
• identificarea grupului ţintă 

Instrumente folosite: 
• directe: chestionar 
• indirecte: statistice elaborate la nivel naţional 

Stabilirea eşantionului 
• în funcţie de grupul ţintă 
• reprezentativ pentru întreaga populaţie din aria geografică respectivă 

Elaborarea chestionarului 
• obţinerea maximului de informaţii cu minim de întrebări 
• verificarea corectitudinii informaţiilor 
• identificarea pe categorii specifice a celor intervievaţi respectând principiul anonimatului 
• întrebări cu răspunsuri gen grilă 

Interpretarea rezultatelor 
• generalizarea rezultatelor (rezultatele extreme vor fi excluse din analiza) 
• verificarea ipotezelor 
• determinarea grupului ţintă 
• ajustarea obiectivelor companiei 

 
 
Grupul ţintă:            
              
 
Consumatori indirecţi:           
              
 
Eşantion reprezentativ:          
              
 
Ipoteze de lucru:            
              
             
             
             
             
             
              
 
Rezultate:             
              
             
              
              
              
 
 
 
 
 
Obs. Daca spaţiul rezervat răspunsurilor nu este suficient, folosiţi pagini adiţionale.  
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